
箱根町内施設限
定キャリーケース

お届けサービス
どんなサイズのお荷物でも期間限定、無料でご利用いただけます。

【注意事項】●荷物の18時前の受取、時間指定はできません。●交通事情や配達量により遅れが発生する
場合もございます。予めご容赦ください。●お手続きには多少のお時間を頂戴致しますので、申込には余裕
を持ってお越しください。●配達中の荷物の引き取りは出来ません。●最低限必要なものはお手元にお持
ちください。●お荷物の取り扱いにつきましてはヤマト運輸ホームページにてご確認ください。

サービスご利用後に右記よりサイトにアクセス。
サービスについてのご感想・ご意見等お聞かせください。

チェックアウトするホテルで
12時までに預ける

STEP 2STEP 1
チェックインするホテルで
18時～20時までに受取る

詳細については
ホテルスタッフまで
お問い合わせ
ください。

お預けした荷物のお問い合わせ
ヤマト運輸株式会社

箱根湯本支店 湯本・仙石原センター
神奈川県足柄下郡箱根町湯本910-1

☎0570（200）000

サービス向上の為アンケートに
ご協力ください

2024年1月末日まで ※早期終了する場合
もございます。

日
当無料
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【Precautions】●Picking up luggage before 6:00 p.m. is not possible. And you cannot specify the collection time. 
●Please note that there may be delays due to traffic or the number of deliveries to be made. ●Registering for
this service may take a bit of time, so please ensure that you have time to spare when completing the
procedure. ●You cannot pick up your luggage during delivery. ●Make sure to carry your necessities with you.
●For more information about luggage handling, please visit the Yamato Transport website.

After using this service, please access the 
website and fill out the survey. We would like to 
hear your feedback.

Leave your luggage at 
the hotel counter until 12:00 p.m.

Pickup your luggage between 
6:00p.m.-8:00p.m. at your next hotel.

Inquiries about checked luggage
Yamato Transport Co., Ltd.,

Hakone branch  Yumoto/ Sengokuhara Center
910-1 Yumoto, Hakone-machi, Ashigarashimo-gun, Kanagawa Prefecture

☎0570（200）000

Please fill out the survey

This delivery service is available
Until January 31, 2024

*This promotion may finish at an earlier date

same-
day

STEP 1 STEP 2

Please ask
the hotel staff
for more details.
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